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【摘要】工程造价管理信息量庞大、类型复杂，纯人工模式下难以保障管理质量及效率，因此建议开展工程造价管理信息化
建设工作，旨在通过信息技术提高、保障管理质量与效率。文章将对工程造价管理信息化建设意义进行分析，后提出信息
化建设策略、注意事项，通过策略可在造价管理工作中充分发挥信息技术作用，推动工程造价管理水平发展。
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【Abstract】The amount of information in project cost management is huge, and the type is complex, it is difficult to guarantee the 

management quality and efficiency under the pure manual mode. Therefore, it is recommended to carry out the information 

construction work of engineering cost management, aiming at improving and guaranteeing management quality and efficiency 

through information technology. This paper will analyze the significance of informatization construction of engineering cost 

management, and then propose informatization construction strategies and precautions. Through the strategy, information technology 

can give full play to the role of information technology in cost management work, and promote the development of engineering cost 

management level.
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1 引言
信息技术具有广泛的应用范围，合理应用能解

决很多纯人工模式下无法解决的问题，诸如利用信
息技术来提高工程造价中信息传输效率，最终效率
远超纯人工模式极限。因此对于工程造价管理而言
信息化建设工作势在必行，但如何有效开展信息化
建设工作还是一个有待思考的问题，针对该问题应
当进行深一步地研究，不断地深化信息化技术在工
程造价管理中的应用。

2 工程造价管理信息化建设意义分析
结合当前工程造价需求，纯人工模式下的造价

管理主要存在两大问题：①纯人工模式下造价管理
中的信息传递等都非常依赖人工，而人工能力有限，
导致信息传递等工作效率不满足当前需求，间接拖
慢各环节管理工作展开，因此整体管理工作效率偏
慢；②因为造价管理依赖人工，所以在人工的主观因
素下容易发生管理质量问题，例如工作人员在工作
中因一时疏忽忽略了某个造价项目，这将导致实际
造价高于预算造价，易引发工程建造资金不足问
题[1]。除此以外，纯人工模式还存在其他问题，但这

些问题在信息化建设背景下有了解决的方法，这既
为工程造价管理信息化建设的意义所在。

在效率方面，信息化建设完成后工作人员能跨
越时空限制进行信息传递，且得益于现代信息技术
发展，信息传递速度非常快，完全满足造价管理中信
息传递的效率要求，这是人工无法做到的。在质量
方面，信息技术不仅可以直观的将所有造价项目陈
列出来，还能帮助人工处理复杂、庞大的信息，避免
人工主观因素干扰而做出错误判断的情况发生。

3 工程造价管理信息化建设的有效思
路及注意事项

3.1 工程造价管理信息化建设的有效思路

3.1.1　　造价管理信息系统与岗位协同机制建设造价管理信息系统与岗位协同机制建设

建设造价管理信息系统是工程造价信息化建设
的第一步，即系统相当于造价管理工作的线上平台，
许多造价管理工作环节都需要在系统中展开，也只
有这样才能让信息技术融入到实际工作当中。造价
管理信息系统建设的基本原则为：①造价管理信息
系统必须符合实际造价管理工作需求，即系统相关
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功能应当全面覆盖造价管理的所有环节，满足各环
节工作所需；②造价管理信息系统建设必须考虑到
不同部门人员账户权限问题，区分账户权限，即造价
管理工作中涉及到许多关键信息，这些信息在造价
管理未做出决策之前一般不能展示给非造价管理人
员，因此系统建设中要赋予造价管理部门账户“允许
查看关键信息”的权限，而该权限不赋予非造价管理
人员账户，以免信息提前泄露，或者被违规篡改[2]。

另外，为了充分发挥造价管理信息系统作用，工
程造价管理部门应当牵头建设岗位协同机制，目的
是让该系统成为其他部门工作工具，同时让其他部
门结合系统配合造价管理要求开展工作。例如工程
造价管理部门可以要求库存部门统计施工期间的耗
材情况，并按要求定期将统计结果发送到信息系统
中，使得工程造价管理部门与库存部门保持良好协
同性，也能根据系统的信息记录，对库存部门工作过
程进行痕迹化管理。

3.1.2　　引入先进信息技术引入先进信息技术

工程造价管理信息化建设中，应当适度引入一
些先进技术，利用这些技术能更好的提高信息化建
设水平，推动造价管理效率、质量发展。比较推荐引
入的先进信息技术有：①大数据技术是专门用于储
存、处理庞大数据的技术手段，诸如云数据技术、数
据挖掘技术等，引入这些技术能帮助造价管理人员
对造价管理中的庞大数据体进行挖掘、开发，并根据
大数据结果做出造价判断。例如大数据开发后发
现，同类型工程设计中都采取了某种方法来降低造
价，而自身工程设计没有采取这种方法，此时通过专
业能力做出判断，只要自身工程设计允许使用这种
方法，就应当要求设计组织对现有设计图纸进行调
整，达到造价控制目的；②智能技术是一种模仿人类
智能思维、行为模式的技术手段，该项技术目前能模
拟人类智能对事物做出判断，并根据判断结果给出
决策，人工只需要判断决策合理性，从中做出选择即
可，因此该项技术能让许多工作变得更加简单、快
捷。同时因为是技术工具，所以智能技术能高效率
地处理、分析复杂信息，这也是人工无法做到的，相
比之下该项技术具有明显的效率、性能优势[3]。依托
于该项技术，工程造价管理中工作人员可通过智能
技术对工程造价发展趋势进行分析，一旦发现当前
趋势偏离标准路线，就可以判断造价超出预算范畴，
此时进行进一步分析，能找到其中具体原因，诸如某

环节施工出现事故，导致频繁返工，再将这些信息输
入智能技术，其将根据现状给出处理方案，工作人员
择优而选即可。

3.1.3　　提升人员信息素养提升人员信息素养

因为以往工程造价管理人员很少接触信息化技
术，所以他们普遍存在信息化素养不足的问题，这将
限制信息技术作用发挥，故信息化建设中必须提高
工作人员信息素养。方法上，建议企业分两个阶段
开展人员信息素养培训：①考虑到造价管理人员需
要处理日常事务，不能长时间暂停工作，且空余时间
不定，因此建议在第一阶段培训中开展“会议集训”。
会议集训就是在特定时间段组织相关人员参与培训
会议，由专业人员负责会议主持、讲解，阐明信息技
术现状及其在工程造价管理中的重要性，以提高工
作人员对信息技术的重视程度，调动他们想要加强
个人信息素养的意愿。然后既可讲解有关于工程造
价管理信息技术应用方面的基本知识，诸如现有信
息系统具备哪些功能，各项功能要如何操作。值得
一提的是，因为会议集训只在特定时间展开，时间
短、间隔长，所以该阶段培训内容要直指要害，旨在
让工作人员尽快上手，使得信息技术能在短时间内
被用于工程造价管理工作[4]；②第一阶段培训并不足
以让工程造价管理人员信息素养提升到理想水平，
因此还需要开展第二阶段的培训，该阶段培训涉及
到的内容比较多，建议采取“日常学习+小组讨论”模
式。该模式下，培训要针对当前工程造价管理工作
中的问题，从信息化角度出发向工程造价管理人员
提出改进要求，促使他们加强日常个人学习，提高个
人对信息技术的了解，然后再通过小组讨论的方式
交流心得，推动个人信息素养提升。这种模式虽然
会消耗较长的时间，但能让每个人按照个人时间安
排进行个人学习，只要抽调出一小段时间参与集体
研究即可，不断循环下，能持续性地提高个人信息
素养。

3.1.4　　工作制度改进工作制度改进

工程造价管理信息化建设将改变整个工作体
系，因此容易引发一些新型问题，例如工程造价管理
人员会要求其他部门人员采集信息，并及时提交，但
如果其他部门不配合，就会导致造价信息滞后，影响
造价管理效率与质量。着眼于此，工程组织应当在
造价管理信息化建设过程中，充分分析可能发生的
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新型问题，再针对现有工作制度加以改进，工程组织
有必要提出：“其他部门应当配合工程造价管理要求
开展信息采集、提交工作，工作应当符合相关规范，
不允许出现滞后提交现象”的制度要求，同时新增处
罚制度，即“若违反该制度要求，工程组织需上报高
层，高层可对酌情采取扣除绩效、人事调度等合规措
施进行处理”。由此，其他部门在新制度约束下将积
极配合工程造价管理工作，通过信息系统来提交
信息[5]。

值得一提的是，人们无法完全预测信息化建设
下可能发生的所有新型问题，因此工程组织要持续
性地对信息化建设之后，工程造价管理工作的过程
进行监督，一旦发现新型问题，就要着手改进工作制
度，以免影响恶化。

3.2 信息化建设中的注意事项

3.2.1　　信息质量保障信息质量保障

工程造价管理信息化建设后，造价管理工作对
于信息质量的要求会显著提高，即大部分情况下工
作人员都要通过系统获取信息，以便了解实际情况，
然后做出判断与决策，这将提高造价管理客观性。
而在此基础上，信息的质量就显得尤为重要，如果信
息存在质量问题，很可能导致工程造价管理人员，或
信息系统对客观情况作出误判，后续决策自然也会
失准，因此如何保障信息质量是信息化建设中需要
重点关注的问题。

针对该问题，建议在信息系统基础上提出申报
机制，即所有涉及到造价资金的行为，在开展之前都
要通过信息系统向工程造价管理人员提交信息，申
请启用部分资金，若申请通过即可开展相关行为，反
之不得做出任何举动。同时，每次申报都要严格按
照工程造价管理人员给出的报表来填写信息，不允
许出现漏填现象，且填写之后，造价管理人员要对现
场进行突击检查，确认信息属实后再做审批，若发现
虚假信息，则要求相关人员整改。

3.2.2　　信息网络维护信息网络维护

工程造价管理信息化建设不仅将工作与信息技
术结合，还将两者一同融入到了网络环境中，因此网
络环境也成为了工程造价管理的一大影响因素，例
如工作中网络突然断开，将导致信息无法传递。为
了避免这种情况发生，工程造价管理中应注意网络

维护工作，该项工作主要侧重两个要点：②网络性能
维护，即工程造价管理工作常常要在施工现场展开，
但施工现场环境恶劣、复杂，容易干扰网络信号，使
得网络性能下降。因此维护工作中，建议增加、保护
网络防干扰设施，尽可能保持网络畅通；②网络安全
维护，即工程造价管理工作涉及到很多关键信息，这
些信息如果外泄可能会引发重大风险，而网络环境
中存在很多危险因素，如病毒、黑客攻击等，易导致
信息外泄[6]。由此出发，工程组织要做好网络安全维
护工作，方法上有很多选择，例如是防火墙矩阵技术
就是很好的选择，其由多个防火墙组成矩阵，其中每
个防火墙虽然都有可能被攻破，但要进行非法访问
内网，就必须破除所有防火墙，而任意防火墙被攻破
都会形成反馈信息，通知技术部门进行针对性处理。
除此以外，企业还要加强工程造价管理及相关人员
的信息安全意识，有必要设立责任制度与规范，以保
障信息安全。

4 结语
综上所述，纯人工模式下的工程造价管理工作

在效率、质量上已经无法满足当前工程造价管理的
需求，而信息技术能很好地解决其中的问题，因此工
程造价管理信息化建设工作势在必行。建设后，信
息技术的作用将充分发挥，配合人员良好信息素养
及良好信息质量、网络环境等，能有效推动工程造价
管理发展。
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